A
tvmac A POLITICA CALIDAD

Tras afos de experiencia en el sector quimico, edd€®2, TVMAC, S.L, se viene
dedicando como actividad principal a la aplicacos materiales y productos para
construccion.

Consciente de la influencia que la mejora contidedaCalidad tiene en la imagen de
Empresa y en el incremento de su competitivida@itaccion deTVMAC, S.L. mantiene
desde hace mas de una décun Sistema de la Calidad conforme a la norma -EN-
ISO 9001 que se documenta en el Manual de la Caly en el resto de documentacion
Sistema y su conocimiento y estricta aplicaciodeesbligado cumplimiento para todos
miembros de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gerencia VMAC, S.L. establece como finalide
altima mejorar continamente el servicio ' que prestamos a los clientes, formulanc
como objetivo general la satisfaccion plena delnté a través de la rapidez y puntuali
en el servicio.

Para implementar con éxito la politide calidad, la Gerencia d&MAC, S.L. considera y
declara como pilares bésicos los siguie

- Establecer y mantener un Sistema de Gestion ddadaliasado en los requisitos d
norma UNE-ENISO 900::2015.

- Buscar la mejora continua de nuestro Sistema deéd@ede Calidad y servicio ofreco,
como herramienta de trabajo y argumento diferenci

- Mantener una estrecha y amistosa colaboracion gestros clientes e instaladores
el fin de mejorar la calidad del servicio prest

- Lograr la plena satisfaccion del cliente mediamteuenglimiento de los requerimientc
contratados y la normativa legal aplicable a tddsasctividades de la empre

- Prestar un servicio al cliente en tiempo y formaca@dos, con las caracteristicas
puntualidad y rapidez.

Para cumplir estos pilares necesario la adhesiéon de todos y cada uno detlgramtes d
la Empresa consiguiendo de esta manera un funcientoreficaz del Sistema de Gest
de Calidad establecido.
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